Capitolato

Oggetto: Servizio di assistenza e manutenzione software programmi Halley degli uffici comunali per l'anno 2019.

Gli uffici di questo Comune sono dotati dei seguenti programmi Halley per l'informatizzazione:
Contabilità Finanziaria, Ambiente Halley, Inventario, Contabilità Iva/partita doppia, Gestione economato, Unipoi Siope+, Servizio di supporto per redazione rendiconto di gestione (s/patrimoniale e c/economico ,  Gestione Stipendi, Gestione Presenze, Gestione bollettazione acquedotto, Gestione Tares-Tari, Gestione Tosap (spazi pubblici), Gestione Pubblicità e Affissioni, Gestione Imu-Tasi, Anagrafe, Aire, Rilevazione Istat, Saia, Gestione carta d'identità, Gestione del territorio, Gestione Stato Civile, Gestione elettorale, Gestione protocollo informatico, Gestione Atti Amministrativi, Gestione Contratti, Gestione messi notificatori, Gestione Portale E-Gov completo, Gestione Servizi Cimiteriali, Gestione paratiche edilizie, Servizio immedia base ragioneria, servizio immedia base tributi Servizio portale Web (incluso servizio accesso sicuro alla banca dati dell'anagrafe da parte dei carabinieri e di altre forze dell'ordine e albo on line) assistenza solo manodopera  SERVER + gruppi di continuità;
Dovendo questo Comune provvedere ad affidare il servizio di assistenza e manutenzione dei software che va a scadere il 31.12.2018, si appronta il seguente capitolato d'oneri per l'anno 2019.

Il presente capitolato definisce i termini e condizioni, secondo le quali il Comune di Cammarata intende ottenere il servizio di assistenza tecnica da parte della ditta aggiudicataria, i tempi e le modalità della fornitura dei servizi di assistenza, il canone di manutenzione relativo e le modalità di pagamento.

1. La ditta dovrà essere disponibile nell'orario compreso tra le ore 9:00 e le ore 13:00 e le ore 15:00 e le ore 18:30, nei giorni da lunedì a venerdì, escluse le festività anche a carattere locale.
2. Il servizio ha una durata temporale di 12 mesi dal 1° gennaio al 31 dicembre 2019.

3. Il canone annuo sarà liquidato con rate semestrali entro 60 giorni dalla presentazione della fattura.

4. Il prezzo a base d'asta soggetto a ribasso è di € 26.500,00 (IVA esclusa).

5. Il Comune, per consentire la corretta esecuzione degli interventi di assistenza, consente pieno e libero accesso al sistema e permette l'uso gratuito dei sistemi di comunicazione cui dispone per consentire il contatto del personale della ditta con la sede.

6. La ditta fornitrice dovrà offrire il servizio di assistenza di seguito descritto:

· Servizio di correzione di eventuali errori presenti nei programmi standard, nonché di una copia della relativa documentazione;

· Servizio di aggiornamento mediante invio al Comune, anche senza sua richiesta, delle versioni aggiornate dei programmi standard sulle macchine;

· Consulenza telefonica gratuita, illimitata e teleassistenza;
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